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Premessa

La Relazione sulla performance ¢ il documento che chiude il ciclo della Performance e presenta i
risultati ottenuti dal’Ente nell’anno precedente rispetto ai risultati attesi inseriti nel Piano della
Performance, rivolgendosi alle imprese, alla comunita di riferimento, ai partner istituzionali e ai propri
stakeholder, interni ed esterni.

Con la Relazione sulla Performance I'Ente porta a conoscenza degli stakeholder gli impegni assunti
nei loro confronti, in termini di attese da soddisfare e modalita operative da adottare; inoltre evidenzia
a consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e
alle risorse, rilevando gli eventuali scostamenti e indicando le cause e le misure correttive da attuare.

Questo aspetto & particolarmente importante per la Camera di Commercio delle Marche, quale Ente
costituito a seguito dell’accorpamento delle preesistenti cinque camere di commercio provinciali, per
illustrare agli stakeholder i risultati raggiunti in termini di vantaggi per il sistema regionale delle
imprese, di miglioramenti organizzativi, di razionalizzazioni operative e degli effetti positivi delle
risorse che la Camera di commercio delle Marche ha potuto mettere a disposizione del sistema
economico.

La rendicontazione e l'analisi dei risultati di performance, al di la delladempimento normativo
costituiscono uno strumento utile al miglioramento continuo dell’azione dellEnte e a far conoscere
alla comunita di riferimento il proprio ruolo di ente pubblico rafforzando le relazioni instaurate,
condizione indispensabile per consentire la realizzazione della strategia definita nel programma di
mandato.

1. 1 PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

Nelle tabelle sottostanti vengono illustrate le performance raggiunte nei vari ambiti:

PERFORMANCE MEDIA AMBITI STRATEGICI ANNO 2021 96,96%
PERFORMANCE DEGLI AMBITI 1 - Sviluppo e valorizzazione delle imprese e del territorio | 93,89%
STRATEGICI 2 — Regolazione del mercato 96,80%
3 — Governance | 97,14%
4 — Organizzazione e risorse 100%
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE ANNO 2021 Peso
D ] %@y vE PBIMVP O] GA]]S<E F] ] 96,39% 70% 67,47%
D ] %@y vE PRBIMVPO] QA]] }% E 99,01% 30% ‘ 29,70%
Valore Performance organizzativa di Ente 97,17%




Y%, ", %, < /6 Y %, < ¥ 0Ky
W@E& v }@V]i YA & We} W@E& v }@®vV]i YA & We}
I®PViloit*"PBG' v ® J@P Vil o1t Z Pe3E/u %k
D ] %@®@& v EPPus v g 06Wi 9 fii 9 a0l "9 D ] %@@& v EPPuvs oni 9 fi 9 o0li 9
}]«A]-EIBP]]--PVYGQGE VF’(}}]«A]'&SH]“P\/V
1P vi] o g E [@Pvi]o
D ] %®& v EPPws v g iii9 fii 9 fii 9 D ] %@®@@& v EPPvs iii9 fii 9 fii 9
} 1« A1%EYH o VY @ E vV P} ] « A}%@EYA - Pv Y
1@ vi] o 4 & J®vi]o
SGEWEE v € [Pviljoi &o6WA9 SGEWEE v E J¢Pvilofl 601 9
WEE v }@V]il YA E We} WE@&E v }@®V]il YA E We}
P viloit ™ @&ivS @& ]aP vi] 0 8t WEu }i}v
E}oll}v ou EF }viu]
D | %@®@@& v EPPuvs iii9 fi 9 fii 9 D ] %@®@& v EPPus v g onwT 9 fii 9 fololli fol]
VR ]« ASESF] > PV Y } 1« HEEF] = PvY @ E
@& ]®vi]o I vi] o
D ] %®@& v EPPuvs 601369 fii 9 o0Wn9 D ] %®@& v EPPws v g iii9 fii 9 fii 9
v PR3} ] « A}%@EVA oo PV Y } 1« A1%EYA o PV Y @ E
4 & ]®vi]o 1 vi] o
SEWEE v € JGPviloi 060WA9 SGEWEE v E ]@Pvilod 869
WE& v }@V]il YA We} WEE v @Vl YA & We}
E ]@P vi] o At J®Pvilo o t }viul}
Psdil v o u%e vVl E
AU ] oS YeY
D | %®& v EPPuvs 60Wa9 fii 9 oowT 9 D ] %@®@& v EPPus v g iii9 i 9 fii 9
v P} ] «ASESF] } J«ASEP] VY 4 E
e PVY @ E ] Vl] 0 1@P vi] o
D ] %®@& v EPPuvs {119 fii 9 fii 9 D ] %®@& v EPPws v g {119 fii 9 fii 9
v P} | « A}%EYA } 1« AYo@EYA o« VY o E
«PY @& JJPVi]o 1P vi] o
SEWEE& v € ]@vilod 66019 SsEWEE& v € ]J¢viloo {ii9
W@@& v }@®V]i YA & 1aPvi] o 6t We}
ZPoilv ou ES§
D ] %@@& v EPPwS v PG} ] « A-¥EF ] g fii 9 i 9
«PY @& IJPVI] 0
D ] %@®& v @EPPWws v Pd} ] « A}%EYA iing fii 9 i 9
e PVY @E JEPVi]o
SIEWEE v E [®vilo6 iii9
PERFORMANCE UNITA’ ORGANIZZATIVE ANNO 2021
Area Dirigenziale 1 — Segretario Generale
Settore Area PO Segreteria Generale —Partecipazioni societarie 100%
Area Dirigenziale 2 —Registro Imprese
Settore Area PO Registro Imprese Prov. Ascoli Piceno 100%
Settore Area PO Registro Imprese Prov. Ancona 100%
Settore Area PO Registro Imprese Prov. Macerata e Fermo 100%
Settore Area PO Registro Imprese Prov. Pesaro e Urbino 100%
Area Dirigenziale 3 — Servizi Interni
Settore Area PO Compliance normativa — Flussi documentali 100%
Settore Area PO Provveditorato — Servizi tecnologici 100%
Settore Area PO Gestione Risorse Umane Trattamento economico e giuridico 90,35%
Area Dirigenziale 4 — Promozione Economica
Settore Area PO Promozione Economica Prov. Ascoli Piceno e Fermo 100%
Settore Area PO Promozione Economica Prov. Ancona 100%
Settore Area PO Promozione Economica Prov. Macerata 100%
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Settore Area PO Promozione Economica Prov. Pesaro e Urbino 100%

Area Dirigenziale 6 — Economico Finanziaria
Settore Area PO Programmazione economico finanziaria 100%
Settore Area PO Diritto annuale 100%

Area Dirigenziale 7 — Regolazione del mercato
Settore Area PO Regolazione del mercato Ancona Pesaro e Urbino 100%
Settore Area PO Regolazione del mercato Macerata Fermo e Ascoli Piceno 100%

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI ANNO 2021
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2. ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

L’economia delle Marche

Nel triennio 2017-2019 si & realizzato un progressivo rallentamento della crescita economica, che ha
riguardato sia il Paese, sia le Marche, queste ultime dal +1,76% del 2017 sono passate sotto la soglia
dell1% nel 2018, attestandosi a +0,56%, per scendere poi nel 2019 a +0,42%, con un livello di PIL di
non lontano da 41 milioni di euro. Il 2020, primo anno della pandemia da Covid19, le Marche hanno
subito una drastica contrazione del PIL, sceso a 37.324,9 milioni di euro, con una perdita dell’8,9%".
La performance dell’economia marchigiana & stata inferiore a quella nazionale nel biennio 2017-2018;
mentre nel biennio 2019-2020 le variazioni percentuali del suo PIL risultano invece allineate a quelle
del PIL italiano: +0,4% nel 2019 e -8,9%. Nel 2020 nessuna regione italiana € sfuggita al segno
negativo, con la perdita relativa piu accentuata per la Toscana (-9,8%) e meno intensa per il Friuli
Venezia Giulia (-7,5%).

Per il futuro le stime previsionali del PIL, rese disponibili dal Laboratorio di ricerca per lo sviluppo?,
basato su Prometeia - Scenari per le economie locali (ottobre 2021), indicano per le Marche un
sentiero di crescita costantemente inferiore a quello italiano di qualche decimo di punto, a partire pero
da un calo del PIL nel 2020 lievemente maggiore per le Marche rispetto all'ltalia (che non sembra al
momento essere confermato dai successivi dati ISTAT).

Nel 2020 il PIL pro capite delle Marche & pari a 24.792,4 euro. Questa prima misura del benessere si
conferma inferiore alla media italiana, benché il divario si vada lievemente attenuando: il PIL pro capite
marchigiano era infatti pari al 93,3% di quello italiano nel 2018, al 93,5% nel 2019 e infine al 93,7% nel
2020.

Tra le regioni italiane, le Marche si confermano essere ad ogni modo la prima regione tra quelle con
PIL pro capite inferiore alla media nazionale, in una graduatoria delle venti regioni che vede
consolidarsi al vertice la posizione del Trentino Alto Adige, con un PIL pro capite di 38.444,1 euro, e

' Edizione dei dati ISTAT dicembre 2021
2 Laboratorio di ricerca per lo sviluppo, L'impatto di internet sulla competitivita delle imprese: opportunita, sfide e interventi strategici da
un’analisi degli Atenei marchigiani, 30 dicembre 2021.
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allo stesso tempo €& ancora chiusa all’altro estremo dalla Calabria, il cui PIL pro capite & di soli
15.289,0 euro.

La situazione demografica delle Marche

Sulla dinamica demografica regionale sono intervenuti nel 2020 anche gli effetti della pandemia da
Covid19. che, come peraltro con riferimento al Paese, si sono inseriti in un contesto che da anni vede
gli indicatori evidenziare forti squilibri, che possono essere riassunti nella progressiva diminuzione
della popolazione e nel suo crescente invecchiamento.®.

La popolazione residente delle Marche (dati provvisori ISTAT) al primo gennaio 2021 & indicata in
1.501.406 unita, con un’ulteriore diminuzione pari ad un tasso del -7,4 per mille, che rappresenta la
variazione piu intensa tra quelle delle regioni del Centro Italia (la cui media & -6,4 per mille, allineata
alla media nazionale). Il declino demografico prosegue, dunque, e si intensifica, per la regione e per il
Paese: le Marche, che avevano perso 7,6 mila unita nel 2019, nel 2020 ne perdono quindi oltre
11mila.

La causa principale di tale andamento resta anche nel 2020 la crescita naturale, che permane
negativa ormai da anni, ma nel 2020 si abbassa ulteriormente e scende a -7,1 per mille (era -5,1 per
mille nel 2019), con un tasso di mortalita del 13,4 per mille (11,5 per mille nel 2019), valore piu che
doppio rispetto a quello del tasso di natalita del 6,3 per mille (6,4 per mille 'anno prima). Secondo le
stime dellISTAT l'eccesso di mortalita indotta direttamente o indirettamente dalla pandemia nelle
Marche sarebbe 1'11,9% della mortalita riscontrata nell’anno. Sulla crescita naturale negativa incide,
come si & visto, la diminuzione della natalita, legata in particolare alla progressiva diminuzione del
numero medio di figli per donna, ben lontano dal garantire la sostituzione della popolazione.

Andamento della popolazione al 1° gennaio anni 2012-2021

Numeri indice (anno 2012=100) — Confronto Italia - Marche
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Fonte dati: ISTAT

Elaborazione: Ufficio Studi e statistica, Camera di Commercio delle Marche

Oltre alla crescita naturale (negativa) incide anche il saldo migratorio totale, anch’esso negativo nel
2020 e pari a -0,4 per mille: il saldo migratorio con I'estero positivo per 1,2 per mille, assieme al saldo
migratorio interno per 0,5 per mille, € infatti piu che controbilanciato dal saldo migratorio per altri
motivi, che risulta invece negativo ed & pari a -2,1 per mille. | movimenti con I'estero e interni non
riescono ad andare oltre una parziale mitigazione del’andamento complessivo.

3 |stat, Statistiche Report, Indicatori demografici — anno 2020, 3 maggio 2021.
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La struttura per eta della popolazione si conferma quindi caratterizzata dal suo progressivo
invecchiamento, come reso manifesto dall’etda media della popolazione, che al primo gennaio 2021
sale a 47,1. Inoltre lI'incremento del rischio di mortalita, che ha dato luogo a 20,1 mila decessi, con
incremento del 15,4% rispetto al 2019, diminuisce in maniera inedita la speranza di vita alla nascita,
che scende dagli 84 anni del 2019 a 82,9 del 2020.

Il sistema produttivo regionale

Il sistema economico marchigiano mantiene anche nel 2020 una decisa impronta industriale e
manifatturiera, come indica chiaramente la sua composizione del valore aggiunto (a prezzi base e
correnti), che ne imputa all'industria il 30,4% (anno 2020), contro una media italiana che si ferma
invece al 23,9%. Poche regioni hanno valori piu elevati, si tratta del Veneto (32,5%) e del’Emilia
Romagna (31,5%).

In coerenza con il processo di terziarizzazione dell’economia comune ai paesi piu avanzati il contributo
maggiore alla formazione del valore aggiunto anche nelle Marche proviene tuttavia dal settore dei
servizi, con il 67,8%, mentre all’agricoltura residua appena I'1,8%. Il confronto con la media italiana &
reso evidente nel grafico seguente.

Distribuzione del valore aggiunto a prezzi correnti delle Marche e dell’ltalia - 2020

80,0% 73,9%

67.8%
70,0%
60,0%
50,0%
mAgricoltura
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20,0%

10,0% 20
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Fonte: ISTAT
Elaborazione: Ufficio Studi e statistica, Camera di Commercio delle Marche

Il tessuto imprenditoriale marchigiano

Sulla base degli ultimi dati disponibili (aggiornati al 31 dicembre 2021) il tessuto imprenditoriale
marchigiano conta 165.437 imprese registrate, delle quali le attive sono 145.606.

Tra gennaio e dicembre del 2021 le iscrizioni sono state 8.289 a fronte delle quali le cessazioni
d'impresa (non effettuate d'ufficio), risultano essere 7.450; il saldo risulta quindi positivo per 839 unita,
cui corrisponde un tasso pari a +0,50%, con una chiara inversione di tendenza rispetto al 2020
(-0,58%). | dati nazionali sono migliori, rispettivamente +1,42% per il 2021 e +0,32% per il 2020.
Rispetto al 2020, segnato dalla pandemia Covid-19 e dai successivi provvedimenti di contenimento,
nel 2021, che ha potuto riflettere invece i vantaggi prodotti dalla campagna vaccinale, la dinamica in
ingresso risulta positivamente orientata (+22,8% per le iscrizioni; -23,9% la variazione del 2020
rispetto al 2019), anche se non viene recuperato completamente il livello del 2019; mentre - al
contrario - i flussi delle cancellazioni risultano ulteriormente compressi (-3,7%) e si allontanano

4| dati delle imprese, ove non diversamente specificato, sono considerati al netto delle imprese dei comuni dell’Alta Val Marecchia, passati
dalla provincia di Pesaro e Urbino a quella di Rimini nel corso del 2009. Anche i dati recenti possono divergere di qualche unita da quelli
indicati dalla rilevazione Movimprese di Unioncamere-Infocamere, essendo stati depurati di alcune posizioni residue relative a tali comuni
non ancora trasferite alla provincia di Rimini. | valori indicati sono invece al lordo delle imprese dei comuni di Montecopiolo e Sassofeltrio,
entrati a far parte della provincia di Rimini nel mese di giugno 2021: pur non essendo ancora stato avviato il trasferimento delle posizioni
all'interno dei database statistici Infocamere, si consideri che, sulla base degli stock fotografati al 31 dicembre 2021, le imprese registrate
"distaccate" sono 310, delle quali 283 attive.
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maggiormente dal valore dell’anno prepandemico. A livello nazionale il flusso delle iscrizioni cresce in
modo meno evidente (+13,8%), mentre quello delle cancellazioni si riduce in modo piu sensibile
(-9,9%). |l ritorno in campo positivo del saldo tra iscrizioni e cessazioni nette, nella regione, non
impedisce tuttavia un ulteriore ridimensionamento numerico del tessuto imprenditoriale.

Guardando ai numeri, economicamente piu significativi, delle imprese attive, la variazione percentuale
tendenziale® di fine dicembre 2021 risulta pari a -0,09% (+0,34% a livello nazionale).

Demografia delle imprese delle Marche

Tasso di
Registrate Iscrizioni Cessazioni (1) Saldo sviluppo
annuale
2009 175.797 10.687 11.083 -396
2010 177.489 11.771 9.535 2.236 1,27%
2011 177.647 11.179 10.747 432 0,24%
2012* 176.534 10.415 11.043 -628 -0,35%
2013* 175.213 10.281 11.089 -808 -0,46%
2014* 174.084 9.938 10.636 -698 -0,40%
2015 173.564 9.604 9.718 -114 -0,07%
2016 172.328 9.515 9.804 -289 -0,17%
2017 172.197 9.665 9.174 491 0,28%
2018 170.188 8.732 9.324 -592 -0,34%
2019 168.390 8.869 9.778 -909 -0,53%
2020 166.655 6.749 7.734 -985 -0,58%
2021 165.437 8.289 7.450 839 0,50%

* Al netto della classe di forma giuridica Persone Fisiche

(1) Valori al netto delle cancellazioni d’ufficio

Fonte: Infocamere-Unioncamere

Elaborazione: Ufficio Studi e statistica, Camera di Commercio delle Marche

Il tessuto imprenditoriale della regione, oltre ad essersi progressivamente ridimensionato
numericamente nel corso di questo decennio, ha anche modificato la propria composizione per classe
di natura giuridica, con un accrescimento del peso delle societa di capitale (cresciute in termini di
numeri assoluti) a discapito delle societa di persone e delle imprese individuali. Resta sostanzialmente
stabile (dal 2,2% al 2,3%) la quota delle altre forme giuridiche, categoria eterogenea che comprende
cooperative, consorzi e altre forme.

Distribuzione per forma giuridica delle imprese delle Marche

5 Non confrontabile al tasso di crescita annuale, precedentemente utilizzato.
7



100%
80%

60%

17,5%

40% 19,8%
20% 19,3% 26,3%
0%
Registrate al Registrate al
31/12/2011 31/12/2021
B ALTRE FORME IMPRESE INDIVIDUALI

B SOCIETA' DIPERSONE W SOCIETA' DI CAPITALE

Fonte: Infocamere-Unioncamere
Elaborazione: Ufficio Studi e statistica, Camera di Commercio delle Marche

Attualmente le societa di capitale sono circa 43 mila 500 e incidono per il 26,3% del totale, vale a dire
7 punti percentuali in piu rispetto alla fine del 2011; le societa di persone sfiorano le 29mila, e
scendono dal 19,8% all’'odierno 17,5%, mentre le imprese individuali, che mantengono saldamente |l
primato di tipologia d’impresa piu diffusa con poco piu di 89 mila unita, costituiscono il 53,8% del
totale delle imprese ed hanno perso 4,8 punti percentuali nell’arco di 10 anni.

Si osserva che lincremento numerico delle societa di capitale si deve in misura consistente alla
diffusione di nuove forme imprenditoriali, quali le societa a responsabilita limitata semplificata, che,
non presenti nel 2011, in base agli ultimi dati sono circa 7.700.

Anche sotto il profilo del macro-settore di attivita il tessuto imprenditoriale marchigiano fa rilevare un
processo di trasformazione di medio-lungo periodo. Nellarco di 10 anni, solamente il terziario
riscontra infatti un accresciuto numero di imprese (da 87.574 di fine 2011 a 89.621 al termine del
2021), sebbene negli ultimi anni la precedente tendenza all'espansione numerica risulti invertita;
prosegue invece il trend discendente del settore primario (da 32.185 a 25.209) e, in misura meno
veloce, quello del settore industriale, inteso in senso lato (da 49.976 a 43.772).

Marche - imprese registrate al 31 dicembre per macro-settore di attivita economica

an 2012 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 A
Agncoliura 32186 507 30292 2919 28 589 27 959 27478 26.960 26190 25608 25208
Indusina 49976 4929% 48 600 48.19 47 422 46 851 46473 45580 44 815 444N 43772
Servia 87514 88026 Ill_?!lﬁl 89 421 9111 9231 90 862 90 487 90.048 89691 8961
Imprese nc 1912 1705 ?525' 1425 1442 .27 1.384 FALD 1.267 6.955 6835
|I|:l:de LAY 1765 17521 3| 174.084 173.564 172328 w2197 170.188 168390 166.635 165437

| dati sono al netto della classe di forma giuridica Persone fisiche e depurati dei 7 comuni della provincia di Pesaro e Urbino passati nel
2009 alla provincia di Rimini.

Fonte: Infocamere, Stockview

Elaborazione: Ufficio Studi e statistica, Camera di Commercio delle Marche

Distribuzione delle imprese delle Marche per macro-settori di attivita economica
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Fonte: Infocamere-Unioncamere
Elaborazione: Ufficio Studi e statistica, Camera di Commercio delle Marche

La distribuzione relativa delle imprese indica che nelle Marche il settore primario aggrega il 15,2%
delle imprese totali marchigiane (erano il 18,1% a fine 2011), mentre l'industria, intesa in senso lato,
scende al 26,5% (era il 28,1%). Il settore dei servizi raduna oltre la meta delle imprese, il 54,2% a
fronte del 49,3% di fine 2011.

Nellambito del terziario si riscontrano generalmente andamenti espansivi del numero delle imprese,
con poche eccezioni, tra queste ultime sono degne di nota in termini di numeri assoluti, per I'effetto sul
risultato sfavorevole dell'intero macrosettore, quelle del commercio, sia all'ingrosso, sia al dettaglio, e
del trasporto terrestre e mediante condotte. Si confermano invece, sempre nel terziario, come servizi
con i maggiori incrementi numerici di imprese tra la fine del 2011 e quella del 2021 i servizi immobiliari,
le attivita di supporto per le funzioni d'ufficio, i servizi di ristorazione, le attivita di direzione aziendale e
consulenza gestionale, le attivita di servizi per edifici e paesaggio, gli altri servizi alla persona, le altre
attivita professionali, scientifiche e tecniche, e la produzione software e la consulenza informatica.
Nell'industria, invece, nel’ambito di una complessiva contrazione diffusa alla gran parte dei comparti,
risulta accresciuto il numero delle imprese attive nelle public utilities, mentre nel manifatturiero gli
incrementi sono circoscritti alle imprese della divisione gomma e materie plastiche, dell'industria
alimentare e delle bevande, della fabbricazione di prodotti chimici e farmaceutici, nonché soprattutto
alle attivita di riparazione, manutenzione e installazione di macchine e apparecchiature.

La struttura dimensionale delle imprese si conferma essere in larghissima misura costituita dalle
imprese di piccola dimensione: si consideri che, prendendo in esame solamente le imprese
marchigiane con dato degli addetti proveniente dagli incroci con gli archivi del'INPS aggiornati (circa
104,8 mila imprese rispetto alle oltre 165mila totali) emerge che quelle con meno di dieci addetti
rappresentano il 92,6% del totale®.

Struttura organizzativa

La CCIAA delle Marche ¢ articolata in 7 Aree dirigenziali, ciascuna delle quali affidata a tre livelli di
posizioni dirigenziali:

e un primo livello di vertice prevede la figura del Segretario Generale;

e un secondo livello prevede due figure dirigenziali complesse - Vice Segretari Generali- a
capo di due settori dirigenziali, che si raccordano e rispondono al Segretario Generale , con
funzioni di coordinamento, impulso e controllo delle funzioni dirigenziali sottostanti;

e un terzo livello dirigenziale non complesso e subordinato, che prevede quattro figure
dirigenziali, a capo di Aree dirigenziali, che operano a livelli piu specialistici e che sono
responsabili dell’attuazione finale delle scelte amministrative.

Le Aree dirigenziali sono, a loro volta, divise in Servizi e Uffici, come illustrato nell’organigramma
sottostante.

8 Il dato sulle imprese per dimensione degli addetti & riferito alla data del 30 settembre 2021 (addetti al Ill trimestre 2021).
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Segretario Generale
Conservatore Unico
Registro Imprese
coordinamento AA.SS:

Servizi di staff

PO segreteria

A

segreteria
generale

Vice Segretario Generale
Dirigente dei cinque
Registri delle Imprese
e Coordinamento attivita
promozionali, di innovazione
e digitalizzazione

generale

/

Vice Segretario Generale
Vicario Dirigente Servizi
Interni e di Regolazione del
Mercato - A.D.R.

)

PO RI Pesaro

A

| —
.

PO RI Fermo

A

PO RI Ancona

~——

PO RI Ascoli |

PO RI Macerata

Piceno

Funzione dirigenziale
Digitalizzazione imprese
Studi e statistica

Risorse umane

Funzione dirigenziale
Promozione
Economica per le
imprese

.
—>» PO promo AN
S
—>» PO promo PU
——
—>» PO promo AP
—————
—>» PO promo FM
——
—>» PO promo MC

o
PO Amm.ne del PO Compliance
personale - Relaz < h )
. ) Flussi doc.li
sindacali

PO Diritto »
Annuale

Funzione dirigenziale

Economico
Finanziario

—
PO Ragioneria

PO
» Provveditorato
Appalti - Patr.

-

Funzione dirigenziale

Regolazione Mercato

\

PO Regolazione

Bilancio Budget

N

Controllo di
Gestione
-

Y

Mercato AN

PO Regolazione

~ Mercato PU

PO Regolazione

Y

Mercato FM

PO Regolazione

Y

Mercato MC

| PO Regolazione

Mercato AP

| dati del personale vengono illustrati nella tabella di riepilogo sottostante:

SBE W&v o o
[RERRRNNA N}

Segretario 1
Generale

Dirigenti 2
Categoria D3 6
Categoria D1 30
Categoria C 95
Categoria B3 15
Categoria B1 10
Categoria A 6

dsSo i of

1 ullv WG&EYu

23
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Aziende speciali

La Camera di Commercio delle Marche si avvale della collaborazione di n. 3 Aziende speciali:

1. TECNE - Azienda speciale per il settore Mobile e Meccanica - sede legale a Pesaro
2. LINEA - Azienda speciale per il settore Calzature e Moda - sede legale Macerata
3. LINFA - Azienda speciale per il settore Agroalimentare - sede legale Ascoli Piceno

La mission delle aziende ognuna per il settore di competenza & di fornire:
e informazioni in materia di internazionalizzazione;
e sostegno nella ricerca di finanziamenti e progettazione e gestione di iniziative per I'accesso ai

fondi nazionali e comunitari;

e supporto alla definizione di strategie di marketing a favore di imprese che intendono esplorare

nuovi mercati;

e assistenza allo sviluppo di innovazioni tecnologiche di processo e di prodotto, realizzando
anche ricerche e studi di mercato ad hoc.
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3. RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

3.0 - Albero della performance
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3.1 - Rendicontazione degli obiettivi strategici triennali

In merito agli obiettivi strategici rendicontati si rileva che, dei 35 indicatori ad essi associati:
e pern. 9 indicatori il target non & stato raggiunto;

e per n. 20 indicatori il target € stato raggiunto;
e pern. 6 indicatori il target & stato raggiunto e superato.
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3.2 - Rendicontazione degli obiettivi operativi annuali

In merito agli obiettivi operativi rendicontati si rileva che dei 54 indicatori ad essi associati:

e per n. 2 indicatori il target non & stato raggiunto;
e pern. 37 indicatori il target & stato raggiunto;
e pern. 15 indicatori il target & stato raggiunto e superato.
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3.3 - Valutazione complessiva della performance organizzativa

In questa sezione della Relazione si riportano gli esiti del processo di misurazione e valutazione della
performance organizzativa del’amministrazione nel suo complesso effettuato dall’'OlV, secondo le
modalita indicate nel SMVP della Camera, nel testo di cui alla delibera n. 13 del 29/01/2021.

I SMVP della Camera delle Marche stabilisce che la Performance Organizzativa &€ misurata
considerando:

e |a media della performance raggiunta negli obiettivi strategici, valorizzata al 70%;
e |a media delle performance raggiunta negli obiettivi operativi, valorizzata al 30%.

In funzione del valore di performance cosi ottenuto il valutatore assegna una valutazione sintetica
secondo una scala a 6 fasce, con possibilita di assegnare all'interno di ogni fascia anche valori
decimali come segue:

Fascia Descrizione giudizio Risultato performance conseguito Punteggio di
valutazione
1 WEEuU vPE A& wy Pu s < 30% target atteso dalal9
2 WEEuU vVv}iv Pu s >=30% e <60% da2a29
3 WEEU v% EI]SDu W 3 >=60% e < 70% da3a3,9
4 WEEu v Pu s >=70% e < 85% dadadn
5 WEEuU Vv }«u >=85% e <95% da5a5,9
6 WEEu v oosv >=95% 6

La misurazione relativa allanno 2021 & stata effettuata nel mese di marzo e nel mese successivo |l
report di rendicontazione della performance organizzativa di Ente & stato inviato dalla Struttura
Tecnica di Supporto all’'OIV.

L'OIV analizzate le risultanze del report ricevuto, ha espresso una valutazione pari a 5,7:

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE Peso Punteggio
sinteticoda 1
ab
D ] %@ vE PB]MVP O] QA]SCE P ] 96,77% 619 00669
D ] %@ vE PRBIuVPO] QA }% E 99,01% 09 16161 9
Valutazione Performance organizzativa di Ente 60339 fild

3.4 - Bilancio di genere

La Camera di Commercio delle Marche, essendo un ente pubblico di recente costituzione, non ha
ancora una propria documentazione storica in materia di bilancio di genere e di pari opportunita. In
merito al bilancio di genere si da atto che questo non & presente tra i documenti di programmazione di
questa Camera. Nel corso del 2019 la scrivente si € adoperata per costituire il Comitato Unico di
Garanzia, predisporre i codici di comportamento ed adottare il Piano delle Azioni Positive per il triennio
2020-2022, redatto con il contributo e la supervisione della Consigliera di Parita della Provincia di
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Ancona e approvato nel corso

del 2020.

Alcuni degli obiettivi inseriti nel Piano delle Azioni Positive 2020-2022 sono stati inseriti nella

programmazione del Piano de

lla Performance dell’anno in corso.

4. RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

Nelle tabelle sottostanti vengono illustrati i risultati conseguiti negli obiettivi individuali assegnati, nel
Piano della Performance 2021-2023, al Segretario Generale e ai Dirigenti. Nella successiva fase di
valutazione, il valutatore, terra conto di ulteriori elementi soggettivi oltre che oggettivi come previsto
dal Sistema di misurazione e valutazione adottato.

SEGRETARIO GENERALE

Obiettivo individuale

Migliorare la gestione dei progetti legati ai fondi perequativi, all'incremento del 20% del

diritto annuale e ai fondi europei

Risultato misurato dell’'obiettivo 89,26% Peso 50%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021
Spese rendicontate nell'anno su progetti del fondo
Grado di reallzz§Z|one dei progetti del perequgtlvo nell'anno T+1/ ‘Spese almmesse sui >= 100,00 % 76,56%
Fondo perequativo progetti del fondo perequativo nell'anno T o
nell'anno T-1
i i i i i i |Spese rendicontate nell'anno su progetti legati
Gr?do di realizzazione dei prt.:).gettl legati © ¢ >= 100,00 % 93,02%
all'incremento del 20% del diritto annualelall'incremento del 20% del diritto annuale/ Importo
incremento del 20% del diritto annuale dell'anno
Grado di realizzazione dei progetti Spese rendicontate nell'anno sui progetti europei/ >=100,00 % 98,19 %

europei

Obiettivo individuale

Importi previsti per i progetti europei nell'anno

Instaurare in modo stabile un dialogo costruttivo con I'organo di indirizzo politico mediante
apposita informazione, attraverso n. 2 resoconti al mese sulle decisioni assunte in autonomia

dal Segretario Generale e dai Dirigenti

Risultato misurato dell’obiettivo 100% Peso 50%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021
Numero report sottoposti alla Giunta Numero report sottoposti alla Giunta >=20,00 N 20,00 N

~ 3} pudi]lv  Po] « —us8

VICE SEGRETARIO GENERALE

Obiettivo individuale

1GP vs

E » @IINS G Z Pol]v

oD E§

02 - Potenziamento della dotazione organica per la stabilizzazione dell'assetto organizzativo,
razionalizzazione delle risorse umane, strumentali e patrimoniali, mantenendo I'equilibrio

finanziario

Risultato misurato dell’'obiettivo 100% Peso 40%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021
Indice di Liquidita immediata Liquidita immediata/Passivita correnti >= 200,00 % 282,26%
Indice di struttura primario Patrimonio netto/immobilizzazioni >=100,00% 180,40%
Grado di attuazione delle attivita Attivita realizzate per I'adozione e I'attuazione del
programmate per I'adozione e Piano di razionalizzazione degli immobili/ Attivita

>=100,00% 100%

|'attuazione del Piano di
razionalizzazione degli immobili

previste e programmate dalla giunta per I'adozione e
I'attuazione del Piano di razionalizzazione degli
immobili
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Grado di attuazione delle attivita
previste per la razionalizzazione e
I'ottimizzazione dei servizi interni.
Programmate 5 attivita:1)attuazione
della programmazione delle assunzioni
stabilita dalla giunta camerale in
allineamento con il Piano dei
fabbisogni; 2)Redazione del POLA per il
lavoro agile; 3) il monitoraggio delle
attivita del Piano delle Azioni Positive,
4)lo stato del patrimonio immobiliare
per relazionare alla Giunta al fine di
disporre un Piano di razionalizzazione
del patrimonio immobiliare; 5)il
supporto alla dirigenza ed all’OIV per
I'attuazione del ciclo della Performance
2021

Numero delle attivita realizzate/ Numero delle attivita
programmate

>=100,00%

100%

Percentuale di riscossione del diritto
annuale

Misura il grado di riscossione della
Camere di Commercio delle Marche

rispetto alla principale fonte di entrata

Obiettivo individuale

Diritto annuale incassato al 31/12 (al netto di sanzioni e
interessi)/Provento diritto annuale (al netto di sanzioni
e interessi)

>=50,00%

72,36%

Realizzazione dell'OS 4.1 "Ulteriori interventi organizzativi finalizzati alla digitalizzazione ed
integrazione delle procedure interne e di flusso finalizzate alla migliore operativita dell’Ente"e

degli obiettivi operativi ad esso collegati

Risultato misurato dell’ obiettivo 100% Peso 40%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021

- A - o -
Grado di raggiungimento 0S 4.1 (peso |Media performance OS 4.1 (50%)+ Media performance 5= 95,00% 100%

50%) e OO collegati (peso 50%)

Obiettivo individuale

00 4.1.1.A+00 4.1.1.B+00 4.1.1.C+00 4.1.3 (50%)

Supporto al Segretario Generale alla realizzazione delle attivita operative collegate alla
"razionalizzazione e standardizzazione dei documenti e flussi documentali"

Risultato misurato dell’obiettivo 100% Peso 20%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021
Media degli 00 3.2.1+3.2.2+3.2.3 Media degli 00 3.2.1+3.2.2+3.2.3 >=100,00 % 100%
DIRIGENTE E PRI IV @Ju%d r qu] «3VYeY

Obiettivo individuale

1.1 - Innovazione, semplificazione e digitalizzazione d'impresa PID

Risultato misurato dell’obiettivo 96,08% Peso 20%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021
Organizzazione di eventi di informazione
e sensibilizzazione per la digitalizzazione |Numero eventi corsi seminari organizzati >=20N 41N
d'impresa.
Grado di ajctgaz-lone della concessione di Numero bandi realizzati/ Numero bandi programmati >=100,00 % 100%
voucher Digitali Impresa 4.0

- ] ) Valore delle risorse erogate alle imprese tramite
Gradc_n L{U|IZZO de'lle rlsc?rse sta?n2|§te per bandi/ Valore delle risorse stanziate tramite bandi di
bandi di concessione di contributi per lo >=90,00 % 79,43%

sviluppo, competitivita e innovazione

Obiettivo individuale

concessione contributi per lo sviluppo competitivita e
innovazione

1.1.3 - Piano per la diffusione di prodotti/servizi digitali alle imprese




Risultato misurato dell’'obiettivo 100% Peso 40%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021
Redazione del piano digitalizzazione

Redazione del piano digitalizzazione
>=1N 1IN

2.1.6 - Incremento contratti rilascio smart card alle imprese con modalita da remoto

Obiettivo individuale

Risultato misurato dell’ obiettivo 100% Peso 40%
Indicatore Algoritmo Target 2021 Consuntivo 2021
Numero smart card rilasciate da remoto|/Numero smart card rilasciate da remoto

>=300N 406 N

5. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

Il processo di misurazione e valutazione della Camera delle Marche trova la sua articolazione in
termini di scadenze e periodicita all'interno del SMVP e viene applicato dall’Ente:
e per la predisposizione del Piano della performance;
e per la rendicontazione intermedia e finale degli obiettivi strategici ed operativi effettuata
tramite un sistema di reporting;
e per la valutazione dei dipendenti;
e per la redazione della Relazione sulla Performance.

Tale processo nel suo complesso prevede che dopo I'approvazione del Piano della performance
abbiano corso le sotto elencate fasi:
e ['assegnazione degli obiettivi ai dipendenti entro il mese di febbraio;
e un monitoraggio intermedio con i dati relativi ai primi cinque mesi dell’anno da effettuarsi entro
il mese di giugno;
e un eventuale aggiornamento del Piano entro il mese di luglio;
e un ulteriore monitoraggio con i dati al 30/09 al fine di predisporre una eventuale revisione del
Piano entro il mese di ottobre;
e raccolta dei dati definitivi al 31/12 da avviare nel mese di gennaio dell’anno successivo.

Nel 2021 la Camera ha rispettato le tempistiche previste dal SMVP per il processo di misurazione e
valutazione della performance. Sono stati effettuati due monitoraggi:

e nel mese di giugno con i dati rendicontati al 31 maggio 2021;

e nel mese di ottobre con i dati rendicontati al 30 settembre 2021.

Per alcuni obiettivi sono emerse in sede di monitoraggio delle criticitd, che hanno portato ad un
ripensamento degli stessi, con relativo aggiornamento del Piano con le modifiche sotto riportate:

OBIETTIVI STRATEGICI Motivazione modifica
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